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Intrebari fundamentale in managementul clasei

Cand incepeti sa reflectati la managementul clasei, poate f1 surprinzator sa realizati ca
tot1 profesorii pe care i-afi avut de-a lungul vietii au petrecut un anumit timp gandindu-se
cum sa gestioneze cel mai bine comportamentele si cum sa incurajeze invatarea.
Managementul clasei poate fi uneori ..invizibil™ pentru elevi; cu alte cuvinte, este o
parte atat de comuna si frecventd a interactiunilor din cadrul clasei, incat elevii adesea
nici nu-s1 dau seama de cat de mult timp, de cata reflectie s1 pregatire este nevoie pentru
a incuraja s1 mentine un comportament adecvat al elevilor.

Pe masurd ce citifi acest text, veli incepe sa gasiti raspunsuri la unele intreban
fundamentale despre managementul clase.

« Care este scopul managementului clasei de elevi?

« Care sunt, in ceca ce ma priveste, solicitarile de ordin legal, profesional si etic pe
care le presupune managementul eficient?

« (e fel de atitudine/abordare a managementului clasei im1 va fi cea mai utild?

« La ce fel de comportamente ar trebui sa ma astept de la elevii mei1?

« (e inseamna comportamentele inadecvate ale clasei de elevi?

* De ce apar comportamentele inadecvate si cum influenfeaza acestea predarea s1
invatarea?

« Care sunt lucrurile cele mai eficiente pe care le pot face pentru a preveni sau reduce
probabilitatea comportamentelor inadecvate?

« (Care sunt lucrurile cele mai eficiente pe care le pot face pentru a redirectiona in
mod bland si eficient comportamentele inadecvate?

« Care sunt lucrurile cele mai eficiente pe care le pot face pentru a sustine comporta-
mentul adecvat s1 dezvoltarea socio-emotionala la orele mele?

Este interesant ca raspunsurile dumneavoastra la aceste intrebari probabil vor evolua
de-a lungul carierei dumneavoastra. Pe masura ce dobanditi experienta, va veti da scama
ca raspunsul vostru la fiecare intrebare este influentat de numerosi factori. Aceste ras-
punsuri vor fi influentate de varsta si personalitatea elevilor, de locul si1 structura demo-
grafica a colectivului scolii s1 a claser de elevi, de standardele pe care va asteptati sa
le indeplineasca elevii, de liderit administrativi cu care colaborati s1 de multi alti factor.

Capitolele urmatoare va vor ajuta sa explorati aceste intrebari fundamentale s1 sa
incepeti sa va articulati propriile raspunsuri. Vom examina intrebarile din diverse puncte
de vedere, vom analiza informatii si recomandari ale expertilor in domeniul mana-
gementului clasel. In aceastd carte sunt prezentate o mare diversitate de sisteme de
convingeri; nu uitafi ca unele recomandari pe care le veti gasi in capitolele ulterioare
va pot contrazice propriile sisteme fundamentale de convingeri si chiar sfaturile altor
teoreticieni §1 experti in managementul clasei. Va fi important sa va analizati atent
propriile sisteme de convingeri s1 contextul predarii/scolit dumneavoastra cand vefi lua
decizii privind raspunsurile la intrebarile fundamentale; nu uitati: chiar daca gasifi in
cartea aceasta 1det cu care nu sunteti nicidecum de acord, veti deveni un manager mai
bun deoarcce afi analizat ficcare idee si ati hotarat dumneavoastra insiva daca sa o
adoptati sau nu.
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SA ANALIZAM UN GHID DE PLANIFICARE
PENTRU ELABORAREA UNUI SISTEM PERSONALIZAT
DE MANAGEMENT AL CLASEI

Asemenea tuturor profesorilor, vefi avea nevoie de un sistem de management care da
rezultate bune pentru dumneavoastra si elevi. S-ar putea sa va dati scama ca adoptati
din toata inima o abordare deja elaborata, oferita de una dintre diversele autoritati din
domeniul managementului clasei de elevi. Totusi, e mai probabil sa observati ca niciuna
dintre abordari nu satisface pe deplin necesitdtile dumneavoastra si pe cele ale elevilor.

Daca nu gasifi un sistem care sa vi se potriveasca, va putefi elabora singuri unul,
folosind parti ale altor modele sau dezvoltandu-va propriile strategii. Cartea aceasta va
ofera indicatii sub forma unui ghid de planificare pe care il veti vedea in curand.
Capitolele e1 contin informatiile necesare pentru completarea ghidului. Cu siguranta
vetl gasi in capitolele ulterioare multe informatii cu care veti fi de acord si altele in
care nu va veti regasi. Ghidul prezentat aici va va ajuta sa alegeti, sa modificati si sa
reorganizati tacticile, pentru a alinia totul cu necesitatile elevilor, cu sistemele dumnea-
voastra de convingeri s1 cu asteptarile si strategiile scoli.

Este foarte indicat sa tinefi un jurnal, in format electronic sau pe hartie, pe masura
ce va elaborati ghidul de planificare. Faceti insemnari in jurnal care sd corespunda
subiectelor din ghid. Lasati loc pentru notite. Cand intdlniti informatii care va plac
despre diverse subiecte, notati-le sub titlul adecvat. Dupa ce va veti incheia studiile,
jurnalul va contine informatiile de care aveti nevoie ca sa va alcatuifi un sistem perso-
nalizat de disciplina. Apoi va trebui doar sa organizati informatiile respective in confor-
mitate cu intrebarile din documentul cu privire la planificare.

Ghidul si continuturile sale

[ata cateva subiecte de care sa tinefi cont cand alcatuiti o abordare personalizata a
managementului clasei. Lucrarea de fata va va oferi cele necesare pentru indeplinirea
aceste1 sarcini. Pe masura ce citifi capitolele urmatoare, va rog sa consultati acest ghid
s1 sa facefl insemnari in jurnal, analizand elementele de mai jos:

Subiectul 1: Filosofia mea privind managementul clasei de elevi

« Cum definesc eu managementul claser de elevi?

« (Cum vreau sa arate s1 ce vreau s inspire clasa mea de elevi din punctul de vedere
al comportamentului? Ce aspecte ale functionaru claser sunt cele mai importante
pentru ming?

« (Care sunt principalele mele responsabilitati asociate cu managementul clasei?

« (Care sunt principalele responsabilitati ale elevilor mei in privinta comportamentului
s1 managementului clasei?
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Subiectul 2: Teoria mea privind managementul clasei de elevi

« (Care sunt componentele necesare ale unui sistem de management al clasei de elevi?
« Care este scopul fiecarer componente?

Subiectul 3: Atitudinea profesionala si etica de care voi da dovada

« Cum voi face fata obligatiilor legale, profesionale si etice asociate cu managementul
clasei de elevi?

« (e voi face pentru a crea relati pozitive cu elevii, colegii s1 parintii s1 tutorii elevilor
mel §1 pentru a promova increderea”

Subiectul 4: Tipul de comportament pe care il voi promova
si regulile pe care se bazeaza

* (Ce comportamente, in general, voi promova in clasele mele?
« Ce reguli specifice voi folosi pentru a ghida comportamentul elevilor?
» (e proceduri (rutine) vreau sa folosesc pentru a gestiona complexitatea zilei de scoala?

Subiectul 5: Ce masuri proactive voi lua pentru a preveni sau a reduce
comportamentele inadecvate?

« (e pasi voi face pentru a preveni sau limita cauzele cunoscute ale comportamentelor
inadecvate care mi-ar putca influenta clasele de elevi?

Subiectul 6: Cum voi sprijini eforturile elevilor mei de a participa si de a persevera?

« Cum voi vorbi st cum voi interacfiona cu elevii mei?

« Cum ma voi asigura ca clevii stiu ce se asteapta de la e1?

« Pe ce tipuri de activitati voi pune accent in procesul predarii?

« Cum 11 vo1 implica activ pe elevi in timp ce le dau instructiuni?

« Cum 11 vo1 monitoriza s1 ajuta pe elevi in timp ce lucreaza independent?

« Cum imi voi folosi carisma personala pentru a le influenta comportamentul?
« Cum imi1 voi folosi limbajul corporal pentru a le influenta comportamentul?
« Cum 11 voi influenta pe elevi astfel incat lucreze foarte bine?

Subiectul 7: Cum ii voi redirectiona pe elevi cand au comportamente
inadecvate?

« Cum voi folosi influenta s1 tacticile pozitive care mentin demnitatea personald a
elevilor?

« Cum voi pune capat comportamentelor inadecvate si-1 voi ajuta pe elevi sa revina
de bunavoie la comportamente adecvate?

« Cum voi gestiona comportamentele inadecvate minore, de exemplu vorbitul sau
distragerea atentiei altor elevi?

« Cum voi gestiona comportamente inadecvate mai problematice, precum lipsa de
respect si apatia?
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« Cum voi gestiona refuzul elevilor de a da curs indicafilor sau de a lucra la un nivel
acceptabil?

Subiectul 8: Cum si cand voi comunica abordarea mea privind managementul
clasei elevilor conducerii scolii si parintilor/tutorilor elevilor?

« Cum si cand voi comunica elevilor planul meu de management al clasei?

« Cum s1cand voi1 comunica directorulut/conducerii scoli planul meu de management
al clasei?

« Cum si1 cand voi cauta sprijinul conducerii scolii?

* Cum si cand voi comunica planul meu parintilor/tutorilor elevilor?

« Cum voi1 cere ajutor familiilor/parinfilor elevilor?

MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI
ESTE O ACTIVITATE COMPLEXA: CINCI STARI DE FAPT

Clasele de clevi sunt realitafi complexe. Profesorii nu trebuie doar sa predea continuturi
s1 aptitudini, ci s1 sd monitorizeze intelegerea de catre elevi a respectivelor confinuturi
s1 atitudini, sa ofere feedback s1 sa reia predarea atunci cand elevii nu ajung la rezultatul
dorit. Trebuie sa 1dentifice diversele necesitati de invatare si sociale ale elevilor si sa
vind in intdmpinarea lor. Mai mult, trebuie sa satisfaca asteptarile administratorilor
locali ai scolii lor, sa respecte politicile locale, statale si federale (in SUA) s1 sa comunice
eficient cu elevii, colegii, membrii comunitatii si nu numai. Si, pe langa toate aceste res-
ponsabilitat (plus altele!), profesorii trebuie sa preintampine comportamentele inadec-
vate si sa le gestioneze cand apar. Nu este de mirare ca e atat de greu sa predai.

[ata o veste buna: mulfi elevi se comporta civilizat de cele mai multe or1. [ata si
vestea proasta: unii nu fac asta si pot avea cfecte negative importante atat asupra
profesorilor (ganditi-va la stres), cat si asupra altor elevi (le distrag atentia). Cand va
pregatifi sa satisfaceti necesitatile ambelor tipuri de elevi, primul pas este sa recunoasteti
unele stari de fapt importante ale managementului clasei de elevi. Pe masura ce veti
citi aceasta carte. veti decide cum sa le gestionati cel mai bine.

Prima stare de fapt

Toti elevii au comportamente inadecvate la un moment dat; frecventa si gravitatea aces-
tora pot varia mult de la un elev la altul, de la un grup la altul si de la o clasd la alta.

Inainte sa devina profesori, multi oameni cu preocupari educationale isi fac o
imagine mentala despre cum va fi cand vor avea propria clasa de elevi. Adesea, aceste
fantezii includ imaginile unor elevi entuziasmati, implicafi, activitati creative, adminis-
tratori si parinti incantati st ZERO probleme comportamentale. Este important sa stii
insd ca si cel mai buni manageri ai claselor de elevi se confrunta cu elevi cu comportamente
inadecvate; provocarile managementului nu pot fi evitate pe de-a-ntregul in sala de clasa.
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Realitatea este ca, dest mulfi elevi se comporta adecvat in cea mai mare parte a
timpului, toti elevii tind sa aiba un moment prost, 0 zi sau o saptamana proasta cand
sunt la scoald. Sunt s1 e1 oameni, au apucaturi, defecte si metehne ca no1 toft. $1, din
pacate, cativa elevi vor avea comportamente inadecvate atat de des si/sau atat de grave
incdt sd aiba o mmfluenta negativa asupra lor insisi, a colegilor, profesorilor, parinfilor
s1 societatii — care depinde de educatia lor in calitate de cetateni. Profesorii trebuie sa
recunoasca realitatea ca purtarea elevilor tinde sa prezinte perturbari — de la unele usoare
launele grave — de-a lungul carierei lor. Totusi, prin reflectie, consecventa si1 planificare
atenta, amploarea si frecventa comportamentelor perturbatoare pot fi diminuate.

A doua stare de fapt

Ca sd aibd succes in predare, profesorii trebuie sd invete sa promoveze comportamentul
responsabil in clasd.

Trebuie sa va propuneti sa aflati, printr-o combinatie de studiu s1 experienta, cum
sd-1 indrumati s1 sd-1 sprijinifi pe elevi asa incat sa se comporte productiv, politicos si
respectuos, chiar si atunci cand poate nu sunt dispusi sa o faca. Pana cand profesorii
nu vor dobandi aptitudinile de management al clasei de elevi, nu vor preda la nivelul
potentialului lor deplin si chiar si1 elevii care vor séd invete la orele lor vor intampina
probleme.

A treia stare de fapt

Stimularea comportamentului responsabil va fi probabil cea mai mare dificultate cu
care va veli confrunta in activitatea didacticd.

In cele din urma, succesul dumneavoastra si binele elevilor depind de capacitatea
dumneavoastra de a gestiona clasa. In general, lectiile cele mai creative si mai atractive
sunt sortite eseculul, daca nu se desfasoara intr-un mediu care sa garanteze ca elevi
stiu ce s1 cum sa faca si1 in care interactiunile cooperante, respectuoase sunt asteptate,
incurajate si scoase in evidentd. Daca nu avefi talente exceptionale innédscute, va veti
da seama ca ¢ nevoie de munca pentru a cultiva abilitafile care promoveaza comporta-
mente adecvate in clasa. In aceasta carte sunt prezentate multe strategii de management
al clasei de elevi, pe care le putefi folosi pe masura ce va elaborati un sistem eficient.

A patra stare de fapt

Elevii care isi dezvoltd comportamente responsabile vor avea un mare avantaj in viatd.

Majoritatea oamenilor nu ajung sa-si realizeze potentfialul daca nu se comporta
responsabil. Desi este adevarat ca unu ar prefera sa fie altfel, conformarea fata de
asteptarile de baza ale societatii privind modul in care ne comportam ne poate netezi
calea in scoala, la locul de munca si1 in relatiile cu ceilalti. Oamenii care recunosc nevoia
de a coopera, de a comunica eficient si de a exercita autocontrol sunt adesea cei1 a caror
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companie ¢ cautatd; lectiile de viata pe care elevii si le insusesc pe masura ce internalizeaza
comportamente adecvate in sala de clasa pot avea un rol esential, deoarece alcatuiesc
fundamentul unor interactiuni de succes ca adulfi.

A cincea stare de fapt

Trebuie sé-i invdtati pe multi elevi sd se comporte responsabil.

De fapt. trebuie sa-i invatati pe elevi, in mai mica sau mai mare masura, cum sa s¢
poarte, cum sa aiba succes si chiar cum sa se faca placufi, toate acestea fiind foarte
importante pentru o viata de calitate. In ceea ce priveste deprinderea comportamentelor
adecvate, unii elevi primesc doar la scoald ajutorul de care au nevoie, primind prea
putin sprijin de acasa sau din cadrul comunitatii. Cand vorbim acum cu profesorii, aflam
ca adesea intalnesc elevi care nu au beneficiat de managementul consecvent al compor-
tamentului acasa si carc nu au aptitudini de automanagement; in astfel de cazuri,
profesorii pot considera managementul clasei de elevi extrem de dificil. Din fericire,
noi s1 profesorii cu care am stat de vorba am avut mare succes — prin predare rabdatoare
s1 consecventd —in a-1 ajuta pe elevi sa invete sa se incadreze in asteptarile privind com-
portamentul in clasa. Asadar, chiar daca elevii nu stiu de la bun inceput cum s1 de ce
sa sc comporte adecvat la orele dumneavoastra, isi pot cultiva s1 motivatia, si aptitudinile
astfel incat sa devina bine-crescuti, cooperanti, agreabili. Chiar daca ghidarea lor in
aceasta direcfie poate fi dificila (s1 uneor1 frustrantd), nu-1 asa ca e entuziasmant sa va
gandifi ca i1 puteti ajuta sa-si consolideze un ansamblu de aptitudini atat de important?

CARE SUNT PRINCIPALELE OBIECTIVE
ALE MANAGEMENTULUI CLASEI DE ELEVI?

Acum, ca avefi i1dee in ce directie va indreptafi in ceea ce priveste invatarea despre
managementul clasei de elevi, sa vorbim despre motivul pentru care avem nevoie de
un management eficient al claset de elevi s1 ni-1 dorim in primul rand.

latd rezultatele pe care le asteaptd in general profesorii si administratorii de la
implementarea eficienta a sistemelor de management al clasei de clevi:

o In primul rand, managementul eficient al clasei mentine un mediu sigur si pozitiv
in care poate avea loc un proces de predare si invitare de mare calitate.

+ In al doilea rand, managementul eficient al clasei promoveaza politetea si compor-
tamentul responsabil in interactiunile din clasa.

« 1In al treilea rand. managementul eficient al clasei ii ajutd
pe elevi sd-si dezvolte s1 sa-s1 foloseasca motivatia inte-
rioard st autocontrolul permanent.

Pentru cé ar trebui sa folositi managementul eficient al clasei

de elevi pentru a atinge aceste trei obiective, probabil v-ar placea sa stiti cum sa va

pregatifi in acest scop. Din fericire, planul se afla chiar in urmatoarea sectiune a acestui

Va puteti gandi si la alte
obiective? Notati-le in
ghidul pentru planificare.



